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ESG 制定政策指標配合持續發展 

 

碧瑤綠色集團（01397）財務總監兼執行董事張笑珍認為，推行 ESG 對公司內部及外部均有好處。

在內部方面，撰寫 ESG 報告並非純粹因監管要求而做，當中須制定一些政策及指標，而這正正有助

公司落實持續發展目標，亦可視之為一套管理工具；制定政策後各部門會督促執行，並設有評核和

自省機制，考察發展過程中有否需要作調整。 

 

企業文化回饋社會 

 

ESG 對內部企業文化也有幫助，碧瑤鼓勵同事做義工，設有企業社會責任（CSR）小組定期舉辦義

工活動、與社區組織合辦探訪活動、自發動員清潔沙灘等，關愛行動讓同事很樂意主動關懷社區，

這成了企業文化的一環；同事均以身作則親力親為，例如帶基層家庭到迪士尼遊玩，舉辦送月餅、

狗醫生探訪、舊鞋回收等活動，同事們都踴躍參加。 

 

至於對外方面，撰寫 ESG 報告時須積極與持份者溝通，希望了解持份者最關注哪些重大議題，識別

後可針對該些議題去完善管理及表現，給予持份者實在的回應。 

 

優良形象利拓生意 

 

對外回饋社會方面也有不少工作， 除了努力做好環保回收此核心業務，也藉着相關知識及經驗，跟

社區 NGO 組織合辦推動環保的活動，譬如擺街站助市民學習廢物回收的程序，開設導賞團讓市民參

觀公司旗下屯門的廢玻璃樽回收廠、粉嶺的廢物分揀及回收中心，助公眾了解棄置玻璃和廢物的處

理工作，以加強市民的環保意識，讓可持續發展的目標得以落實。 

 

在資本市場方面，張笑珍認為，大眾開始關注 ESG 議題，有關表現可影響社會和客戶對公司的形象

觀感，長遠而言可加強競爭力；客戶本身也重視 ESG 表現，會希望碧瑤等承辦商抱持同一理念， 

注重可持續發展，這亦有利公司拓展環保服務、增加收入。 
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